Adatkezelési Tajékoztato
Hatalyos: 2025. julius 1-t6l

1. Az adatkezel6 adatai

Szolgaltaté neve: Herski Kft.

Székhely: 1137 Budapest, Pozsonyi tt 52.
Adészam: 11714350-2-41

Kapcsolattartd e-mail: szia@jobbhazassag.hu
Ugyfélszolgélat: ugyfelszolgalat@jobbhazassag.hu
Weboldal: www.jobbhazassag.hu

2. Az adatkezelés célja

A Herski Kft. a Jobb Hazassag Akadémia és a Valaspajzs programok miikodtetése soran
kizarélag olyan adatokat kezel, amelyek a szolgaltatas nyudjtasahoz sziikségesek:

- a vasarlas lebonyolitasa,

- a digitalis tartalom eljuttatasa,

- a felhasznal6 6nismereti gyakorlatainak és bejegyzéseinek biztonsagos tarolasa,

- ligyfélszolgalati kapcsolattartas.

Az dnismereti gyakorlatokban megadott valaszok, naplobejegyzések vagy teszteredmények

kizarélag a felhasznal6 szamara hozzaférhetok, és nem keriilnek feldolgozasra, elemzésre
vagy megosztasra.

3. A kezelt adatok kore

a) Vasarlasi adatok: név, e-mail cim, szamlazasi cim, vasarlas datuma, termék neve, fizetési
azonosito (Stripe).

b) Onismereti adatok: a program soran a felhasznalé altal megadott bejegyzések, valaszok,
feladatok, kérdoivek.

4. Az adatkezelés jogalapja

- Vasarlasi adatok esetében: szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)).
- Onismereti adatok esetében: hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a)), amely barmikor



visszavonhato az adatok torlésének kérésével.

5. Az adatok megOrzésének ideje

- Vasarlasi adatok: a szamviteli torvény szerint 8 évig (a Billingo és Stripe rendszereiben).
- Onismereti adatok: a felhasznalé aktiv idészaka alatt, de legfeljebb 12 hénap inaktivitas
utan automatikusan torlédnek.

- A szolgaltatas megsziinésekor minden onismereti adat véglegesen és biztonsagosan
torlésre kertil.

6. Adatok tovabbitasa, feldolgozdk

A Herski Kft. kizarélag az aladbbi adatfeldolgozodkat veszi igénybe:
- Stripe, Inc. - fizetési szolgaltato

- Billingo Technologies Zrt. - szamlazas

- MailerLite - hirlevelek és automatikus e-mail kiildés

- webtarhely szolgaltaté - a program mukodtetéséhez

Ezek mind GDPR-kompatibilis, eurdpai vagy EU-szintli adatvédelmi garanciakkal rendelkez6
szolgaltatok.

7. Sutikezelés

A weboldal a miikodéshez sziikséges siitiket (cookies) hasznalja.
Ezek nélkiil az oldal nem tudna biztonsagosan miikddni.

Amennyiben a latogaté engedélyezi, a weboldal statisztikai és marketing célu siitiket is
hasznalhat (pl. Google Analytics, Facebook Pixel), amelyek segitenek a szolgaltatas
fejlesztésében és a tartalom személyre szabasaban.

A nem sziikséges siitik csak akkor toltédnek be, ha a 1atogato6 a cookie savban Kkifejezetten
elfogadja azokat.
A siitibedllitdsok barmikor médosithatok vagy visszavonhatok.

8. Az érintett jogai

A felhasznal6 barmikor kérheti:



- adataihoz val6 hozzaférést,

- adatai helyesbitését,

- adatainak torlését (,elfeledtetés joga”) — torlési kérelmet a szia@jobbhazassag.hu cimre
kérjuk elkiildeni,

- az adatkezelés korlatozasat,

- az adatok hordozasat,

- illetve hozzajarulasa visszavonasat.

Altaldnos megkeresésekre az ugyfelszolgalat@jobbhazassag.hu cimen vélaszolunk, de
torlési kérelmeket kizardlag a szia@jobbhazassag.hu cimen fogadunk és 30 napon beliil
teljesitjiik.

9. Adatbiztonsag

Az adatokhoz kizarolag a Szolgaltat6 kijelolt munkatarsai férnek hozza, harmadik fél nem.
A rendszerek jelszoval védettek, HTTPS titkositast hasznalnak, és minden adat rendszeresen
biztonsagi mentésre kertil.

10. Panasz benyujtasa

Amennyiben a felhasznal6 ugy érzi, hogy személyes adatait a Szolgaltaté nem a
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli, panaszt tehet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Web: www.naih.hu

11. Zaro rendelkezések

A Herski Kft. fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatdt id6rdl idére modositsa.
Az aktudlis verzié mindig elérhet6 a weboldalon.
A modositas a kozzététel napjan 1ép hatalyba.
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